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MÓDULO INTERNAÇÃO

Todas as solicitações de pacientes com necessidade de transferência para tratamento 
hospitalar de infecção/complicações pelo Coronavírus devem ser inseridas no Sistema 
Estadual de Regulação https://ser.saudenet.srv.br/ser/login

No módulo “Internação” devem ser inseridas as solicitações de transferência para leitos 
de UTI ADULTO (inclusive gestantes), ENFERMARIA ADULTO e PEDIÁTRICA. Os casos 
de UTI Pediátrica devem ser inseridos no módulo materno infantil (descrito no próximo 
tópico).

Inserção do caso: Ícone Internação > Lançamento > Solicitação de Internação > Editar. 
Todos os campos devem ser preenchidos, atentando para a escolha de Tipo de Leito, 
onde devem ser utilizados os 3 tipos referentes ao Coronavírus.

A solicitação deve ser inserida de forma completa, com o maior número de informações 
possível. Evolução, comorbidades, estado geral do paciente, sinais vitais, oximetria, 
modo ventilatório, além de informar sobre exames realizados (importante: hemograma, 
função renal e resultados de exames de imagens realizados). Sempre informar em qual 
unidade o paciente encontra-se internado, com telefone de contato ACESSÍVEL.

Fazer via FOLLOW UP as atualizações e comunicações necessárias com a regulação. 
Atualizar os dados do paciente sempre que necessário. Solicitações incompletas, ou não 
atualizadas, serão pendenciadas pelo regulador e deverão ser respondidas pelo solici-
tante, atendendo ao solicitado.

Acompanhar a solicitação no sistema até que o caso seja resolvido. Cancelar a solicita-
ção caso a mesma não for mais necessária.

Tipo de Leito*
Selecione...
Selecione...
Clínico
PEDIATRIA CLINICA
Coronavírus - Enfermaria Adulto
Coronavírus - UTI Adulto
Coronavírus - Pediatria
UTI Adulto
UTI Queimados
UTI Adulto ( Contratado)
UTI Queimados-Pediátrico
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MÓDULO MATERNO INFANTIL

Os pacientes com necessidade de leitos de UTI PEDIATRICA devem ser inseridos em mó-
dulo próprio, seguindo protocolos prévios.

Inserção do caso:

• Ícone Materno Infantil > Uti Pediátrica > Solicitar Internação > Editar

Não há tipo de leito “Coronavírus” neste módulo.

A solicitação deve ser inserida de forma completa, com o maior número de informações 
possível. Evolução, comorbidades, estado geral do paciente, sinais vitais, oximetria, 
modo ventilatório, além de informar sobre exames realizados (importante: hemograma, 
função renal e resultados de exames de imagens realizados). Sempre informar em qual 
unidade o paciente encontra-se internado, com telefone de contato ACESSÍVEL.

Fazer via FOLLOW UP as atualizações e comunicações necessárias com a regulação. 
Atualizar os dados do paciente sempre que necessário. Solicitações incompletas, ou não 
atualizadas, serão pendenciadas pelo regulador e deverão ser respondidas pelo solici-
tante, atendendo ao solicitado.

Acompanhar a solicitação no sistema até que o caso seja resolvido. Cancelar a solicita-
ção quando a mesma não for mais necessária. 

CONTATOS

ses.regulacao@gmail.com

(21) 3136-9888

(21) 3136-9860

(21) 96943-0100

(21) 96943-0444


