Os requisitos estdo numerados (RF = Requisito Funcional; RNF = Requisito Nao Funcional)
para permitir referéncia direta em edital, matriz de avaliacéo técnica e termo de aceite.

RF — Requisito Funcional: o que o site precisa fazer. Uma funcionalidade que o usuario ou
a equipe consegue usar. Ex.: "formulario publico de envio", "filtros por momento de carreira".

RNF — Requisito Nao Funcional: como o site precisa ser. Qualidades transversais que nao
sdo telas nem botdes — acessibilidade, desempenho, seguranga, LGPD, hospedagem.

1. ARQUITETURA DA INFORMAGAO
O portal organiza-se em seis eixos de navegagao e um conjunto de paginas transversais:
«  RECEPGAO — pagina inicial.
*  TRIAGEM — area educativa, com os conteudos:
— Como identificar uma noticia suspeita;
— Como verificar a fonte;
— Como conferir datas e contexto;
— Como identificar informacdes fora de contexto;
— Como consultar fontes oficiais;
— Como enviar uma informagao para checagem;
— Materiais para download e checklist interativo.
«  PLANTAO DE INFORMAGOES, subdividido em:
Enviar informacéao (formulario);

Consultar protocolo;

Acervo de checagens, com filtros e busca;

Pagina da checagem (registro individual).

« SALA DE EMERGENCIA, com alertas ativos e histérico de alertas.

+  OPORTUNIDADES, com listagem filtravel e pagina da oportunidade.

« QUEM SOMOS, reunindo: o Coren-RJ; o projeto Triagem do Boato; metodologia de
checagem; politica de corregdes; fontes utilizadas; legislagdo, direitos e deveres;
perguntas frequentes; e contato.

«  PAGINAS TRANSVERSAIS: busca global, politica de privacidade e LGPD, politica
de cookies, acessibilidade, termos de uso e pagina de erro 404.

RF-001. A navegacao principal deve exibir os seis eixos (Recepgao, Triagem, Plantao de
Informacgdes, Sala de Emergéncia, Oportunidades e Quem Somos), com menu fixo e versao
mobile em formato de menu expansivel.

RF-002. O botdo de acdo “Enviar informacao para checagem” deve estar permanentemente
acessivel em todas as paginas, em posicdo de destaque, no menu e/ou como botdo
flutuante em dispositivos moéveis.

RF-003. Toda pagina interna deve exibir trilha de navegagao (breadcrumb) e campo de
busca.



2. PERFIS DE USUARIO E PERMISSOES

RF-004. O sistema deve operar com perfis distintos e permissées granulares, no minimo:

Visitante (publico): consultar conteudos, buscar, filtrar, enviar informagao, consultar
protocolo e compartilhar.

Administrador: gestdo total do sistema, usuarios, permissdes, parametros e
registros de auditoria.

Coordenador do Comité: recebe os envios, realiza a triagem de admissibilidade,
distribui casos e define prioridade e prazos.

Membro do Comité (analista): executa a investigacao, registra fontes, propbe a
classificacéo e redige a nota.

Revisor técnico: valida o mérito técnico e normativo da analise, aprovando ou
devolvendo para ajuste.

Revisor juridico (perfil opcional e configuravel): valida aspectos legais antes da
publicagéo.

Comunicacao/Editor: adequa a linguagem, insere elementos graficos, agenda e
efetiva a publicagéo.

Consulta/Auditoria: acesso somente leitura a casos e relatorios.

RF-005. O sistema deve permitir que um mesmo usuario acumule perfis e que os perfis
sejam configurados pelo Administrador, sem necessidade de intervencao do fornecedor.

RF-006. Deve ser possivel definir suplentes e redistribuir casos em caso de auséncia do
responsavel.

3. FLUXO OPERACIONAL DA CHECAGEM

O protocolo editorial do projeto — BOATO, TRIAGEM, INVESTIGACAO, DIAGNOSTICO e
FATO — deve ser refletido em estados de sistema, com controle de transi¢ao, responsavel e
data e hora em cada etapa.

RF-007. Estados minimos do caso:

1. Recebido. Envio registrado e protocolo gerado automaticamente pelo sistema.

2. Em triagem. Analise de admissibilidade: a informacgéo é verificavel? é de interesse
da categoria? é duplicada? Responsavel: Coordenador.

3. Arquivado. Caso ndo admitido, com registro obrigatério do motivo. Responsavel:
Coordenador.

4. Agrupado ou duplicado. Vinculado a caso ja existente. Responsavel:
Coordenador.

5. Em investigagdo. Caso distribuido a analista, com prazo definido. Responsavel:
Membro do comité.

6. Em revisdao técnica. Analise concluida, aguardando validagdo. Responsavel:
Revisor técnico.

7. Em revisao juridica, quando aplicavel. Responsavel: Revisor juridico.

8. Aprovado para publicagdao. Conteudo validado, aguardando edigdo e
agendamento. Responsavel: Comunicacéo.



* 9. Publicado. Conteudo disponivel no acervo publico. Responsavel: Comunicagao.
+ 10. Atualizado. Publicacdo revisada em razdo de novo fato ou corregio.
Responsavel: Comunicagao.

* 11. Despublicado. Conteludo retirado do ar mediante justificativa registrada.
Responsavel: Administrador.

RF-008. O sistema deve registrar automaticamente, para cada transicdo de estado, o
usuario responsavel, a data e a hora, o comentario e os anexos, compondo trilha de
auditoria inalteravel.

RF-009. Deve haver campo de comentarios internos por caso, visivel apenas ao comité e
nao publicavel.

RF-010. O sistema deve permitir a definicido de prazos internos por estado, com alerta visual
de casos vencidos ou préximos do vencimento e notificagao por e-mail ao responsavel.

RF-011. O sistema deve permitir a priorizagdo dos casos (rotina, prioritario e emergéncia),
sendo que os casos marcados como emergéncia alimentam a Sala de Emergéncia.

RF-012. Deve ser possivel criar um caso diretamente pelo comité, a partir de demanda
interna, monitoramento proprio ou questionamento recebido por telefone e redes sociais,
sem depender de envio pelo formulario publico.

RF-013. O sistema deve permitir agrupar multiplos envios do publico em um Unico caso,
mantendo o vinculo de todos os protocolos, de modo que cada remetente receba retorno
quando a checagem for publicada.

4. REQUISITOS FUNCIONAIS POR MODULO

7.1. RECEPCAO (pagina inicial)

Porta de entrada do portal. Apresenta a proposta, orienta a navegacao e converte o visitante
em usuario do servico.

RF-014. Bloco de abertura com chamada institucional (“Antes de compartilhar, faca a
triagem. Informagdo também precisa de cuidado.”) e campo de busca com sugestdo
automatica sobre o acervo de checagens.

RF-015. Faixa de alerta global, exibida no topo de todas as paginas quando houver alerta
ativo na Sala de Emergéncia, com destaque visual e possibilidade de ser fechada pelo
usuario.

RF-016. Bloco “Ultimas checagens”, com cartdes contendo selo colorido de classificacao,
titulo, resumo curto, data e tema.

RF-017. Chamada permanente e destacada para o envio de informacao.
RF-018. Bloco educativo com atalhos para os conteidos da Triagem.
RF-019. Bloco com as ultimas oportunidades publicadas.

RF-020. Painel de numeros publicos, configuravel, com total de checagens publicadas, total
de informacdes recebidas, distribuicdo percentual por classificacao e tempo médio de
resposta.



RF-021. Bloco institucional resumido, com link para Quem Somos e para a metodologia.

RF-022. Todos os blocos da pagina inicial devem ser gerenciaveis pelo sistema de
administracdo quanto a ordem, ativacdo, titulo e conteudo, sem necessidade de
programagao.

7.2. TRIAGEM (area educativa)

Espacgo destinado a ensinar o profissional a reconhecer sinais de desinformagao antes de
compartilhar.

RF-023. Estrutura de conteudos em formato de trilha, com pagina propria para cada guia,
sequéncia sugerida e indicador de progresso.

RF-024. Suporte a conteudo rico: texto formatado, imagens, exemplos comentados, videos
incorporados, infograficos e blocos de destaque.

RF-025. Checklist interativo de verificagdo, no qual o usuario marca os sinais identificados
em uma informacao e recebe orientagéo ao final (por exemplo: “trés ou mais sinais — envie
para o Plantao”).

RF-026. Area de materiais para download: cartilhas em PDF, cartazes para mural de
unidade e cartdes prontos para compartihamento em redes sociais e aplicativos de
mensagem.

RF-027. Desejavel. Quiz de autoavaliagdo, com casos reais ja checados pelo portal,
exibindo ao final o resultado e o link para a checagem correspondente.

RF-028. Cada conteudo educativo deve encerrar com chamada para o formulario de envio.

RF-029. Os conteudos devem ser criados, editados, ordenados e despublicados pela equipe
do Coren-RJ.

7.3. PLANTAO DE INFORMAGOES

Modulo principal do portal, dividido em quatro fungdes: envio, acompanhamento, acervo e
pagina da checagem.

7.3.1. Formulario de envio
RF-030. Formulario publico de envio de informacdo para checagem, com os seguintes
campos minimos.
Sobre a informagao (obrigatério):
* Qual é a informagcdo que vocé quer verificar? Campo de texto livre, com limite
configuravel.

+ Formato da informacéo: texto ou corrente de mensagem, link de noticia, imagem ou
card, video, audio, outro.

» Link da publicagao original (opcional).
* Anexos: quantidade e tamanho configuraveis, admitindo imagem, PDF, audio e video
curto.

*+ Onde a informacdo esta circulando: WhatsApp, Instagram, Facebook, TikTok, X,
YouTube, Telegram, e-mail, grupo de trabalho, site ou outro, com multipla escolha.

* Quando vocé viu essa informacédo: data aproximada.



+ Tema relacionado, a partir de lista configuravel: exercicio profissional, piso salarial,
jornada, concursos, vacinas, procedimentos técnicos, registro e anuidade, entre
outros.

Sobre quem envia (opcional, com envio anénimo permitido):

*  Nome.
* E-mail, necessario apenas para receber retorno.
» Categoria: enfermeiro, técnico, auxiliar, estudante, outro profissional ou cidadao.
* Numero de inscrigdo no Coren (opcional).
* Municipio.
Consentimento (obrigatorio):
» Aceite da politica de privacidade e do tratamento de dados nos termos da LGPD.
» Ciéncia de que a resposta nao constitui parecer juridico individual.

RF-031. O formulario deve permitir envio anénimo, sem qualquer campo de identificacédo
obrigatério.

RF-032. Ao concluir o envio, o sistema deve gerar numero de protocolo unico, exibido em
tela e, quando informado o e-mail, enviado por mensagem automatica.

RF-033. O formulario deve possuir mecanismo antirrobd acessivel e limite de envios por
endereco de origem em determinado intervalo de tempo, para conter spam e envios
massivos coordenados.

RF-034. Antes do envio, o sistema deve sugerir automaticamente checagens ja publicadas
semelhantes ao texto digitado, reduzindo duplicidade.

RF-035. O formulario deve ser inteiramente utilizavel em telefone celular, com envio de
arquivos diretamente da galeria e da camera.

RF-036. Deve haver versédo simplificada do formulario, incorporavel em outras paginas do
Coren-RJ.

7.3.2. Acompanhamento pelo remetente

RF-037. Pagina de consulta de protocolo, na qual o usuério informa o nimero recebido e
visualiza o estado do caso em linguagem simples (recebido, em analise pelo comité,
checagem publicada, nao admitido), sem exposicdo de comentarios internos.

RF-038. Envio automatico de mensagem ao remetente identificado quando a checagem
correspondente for publicada, com link direto para o conteudo.

RF-039. Os textos das mensagens automaticas devem ser editaveis pelo Coren-RJ no

painel administrativo.

7.3.3. Acervo de checagens

RF-040. Listagem paginada das checagens publicadas, em cartbes com selo de
classificacao, titulo, resumo, data e tema.

RF-041. Filtros combinaveis por classificagéo (verdadeiro, parcialmente verdadeiro, falso e
fora de contexto), tema, periodo, formato de origem e categoria profissional afetada.



RF-042. Ordenacao por mais recentes, mais acessadas e mais compartilhadas.

RF-043. Busca textual sobre titulo, resumo, conteudo e afirmagao verificada, com tolerancia
a erros de digitacao e a variagbes de grafia.

RF-044. Relacao de temas mais checados, com acesso direto a listagem filtrada.

7.3.4. Pagina da checagem

RF-045. Cada checagem publicada deve seguir modelo fixo e estruturado, com os blocos:

+ Selo de diagnéstico, destacado no topo: verde para verdadeiro; amarelo para
parcialmente verdadeiro; vermelho para falso; e branco ou cinza para fora de
contexto.

+ 0O que estao dizendo? Reproducao fiel da afirmagao em circulacdo, com destaque
visual que a diferencie do texto do portal, evitando que o boato seja lido como
conteudo do Coren-RJ.

+ Sinais e sintomas. Elementos que motivaram a verificagao.

* Investigagao. Fontes consultadas, como legislacdo, resolugdes do sistema
Cofen/Coren, pareceres, dados oficiais e documentos institucionais, com links e
datas de acesso.

+ Diagnostico. Classificagao final da informagao.

* Prescrigao de informagao (nota de esclarecimento). Explicagcdo correta e o que
enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem precisam saber sobre o assunto.

RF-046. Metadados obrigatérios exibidos: data de publicagédo, data da ultima atualizagao,
tema, responsavel institucional pela checagem, tempo estimado de leitura e niumero do
protocolo de origem, quando aplicavel.

RF-047. Secao de fontes apresentada em lista destacada, com link, tipo de fonte e data de
consulta, alimentada pela biblioteca de fontes do painel administrativo.

RF-048. Historico de atualizagcbes e corregdes: quando uma checagem for alterada, o
sistema deve registrar e exibir publicamente a data e a descri¢cao da alteragéo.

RF-049. Botdées de compartihamento com destaque para o WhatsApp, com texto
pré-formatado contendo o selo, o resumo e o link, de modo que o préprio profissional possa
responder ao boato no grupo em que ele circula.

RF-050. Funcéo “copiar resposta pronta”: bloco curto, de até quinhentos caracteres, redigido
pelo comité especificamente para ser colado em grupos de mensagens, copiavel com um
toque.

RF-051. Geracdo automatica de card de compartilhamento, em imagem, com a cor do
diagnastico, o titulo e a identidade visual do portal.

RF-052. Bloco de checagens relacionadas, com sugestdes por tema ou por similaridade.

RF-053. Avaliacdo de utilidade do conteudo pelo usuario, com contabilizacdo para relatério
interno.

RF-054. Canal de contestagdo: link para envio de novas informagdes ou solicitagdo de
revisdo daquela checagem, que abre caso vinculado no painel.



RF-055. Versao para impressdo e download em PDF do conteudo da checagem, para
afixacdo em unidades de saude.

RF-056. Marcagdo semantica no padrdo schema.org/ClaimReview em cada checagem
publicada, permitindo indexagéo por ferramentas de verificacao de fatos e mecanismos de
busca.

RF-057. Endereco permanente e amigavel, que nao deve ser alterado apds a publicacéo;
havendo alteragao, deve existir redirecionamento automatico.

7.4. SALA DE EMERGENCIA

Area de resposta rapida a contetidos em viralizagdo ou de impacto imediato para a categoria
ou para a populacao.

RF-058. Modelo de publicagao proprio e enxuto, com os blocos: alerta de desinformacao; o
que esta circulando; qual é o diagnéstico; e o que realmente diz a norma.

RF-059. Os alertas devem possuir nivel de urgéncia e data e hora de publicacao visiveis,
com precisdo de minutos.

RF-060. Alerta ativo deve gerar faixa fixa no topo de todas as paginas do portal e destaque
na pagina inicial.

RF-061. Cada alerta deve ter estado ativo ou encerrado, com encerramento automatico
programavel por data ou manual.

RF-062. Deve ser possivel converter um alerta em checagem completa do Plantdo de
Informacgdes, preservando o histérico e mantendo o enderego original funcional.

RF-063. Historico de alertas encerrados acessivel publicamente, com sinalizagao clara de
encerramento.

RF-064. Desejavel. Notificagdo por e-mail aos inscritos e notificagdo push na publicagdo de
alertas.

5. OPORTUNIDADES

Area destinada a conectar enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem a
oportunidades profissionais e de desenvolvimento.

RF-065. Cadastro de oportunidade com os campos: titulo; instituicdo ou organizador; tipo
(vaga, concurso, processo seletivo, curso, capacitacdo, evento ou bolsa); categoria
destinada (enfermeiro, técnico, auxiliar ou estudante); municipio e estado; modalidade
(presencial, remoto ou hibrido); gratuidade; periodo de inscrigao; data limite; descrigao; link
externo oficial; e arquivo do edital.

RF-066. Filtros conforme a concepg¢do do projeto: primeiro emprego, desenvolvimento
profissional, especializagéo, gestdo, academia, concursos e capacitagéo, além de filtros por
tipo, local, categoria e prazo.

RF-067. Ordenacao padrao por proximidade do prazo de inscricdo, com destaque visual
para oportunidades encerrando em breve.

RF-068. Expiragdo automatica: oportunidades vencidas saem da listagem principal na data
limite, migrando para histérico ou sendo arquivadas, conforme parametrizacao.



RF-069. Aviso permanente de que o Coren-RJ apenas divulga a oportunidade, ndo sendo
responsavel pelo processo seletivo, com direcionamento sempre a fonte oficial.

RF-070. Desejavel. Inscricdo em alerta por e-mail conforme os filtros escolhidos pelo
usuario.

6. QUEM SOMOS

Area institucional do portal, dedicada a explicar quem é o Coren-RJ, qual é o papel do
Conselho e por que o combate a desinformacgao faz parte do cuidado com a categoria.

RF-071. Paginas institucionais editaveis: o Coren-RJ, o projeto, composicdo e
funcionamento do comité de checagem, contato e canais oficiais.

RF-072. Pagina de metodologia, descrevendo publicamente os critérios de selegcao do que é
checado, a hierarquia de fontes, a definicdo de cada classificacdo, a politica de
independéncia e o prazo médio de resposta.

RF-073. Politica de corre¢des publicada, explicando como erros sao corrigidos e sinalizados.

RF-074. Biblioteca de fontes oficiais: repositério navegavel de legislacdo, resolugdes,
pareceres e normativas utilizadas nas checagens, reutilizavel pelo comité e consultavel pelo
publico.

RF-075. Secdo de perguntas frequentes, com busca e agrupamento por tema.
RF-076. Espaco para informacbes de interesse profissional, como direitos e deveres,

normativas e orientagdes do Coren-RJ sobre o exercicio profissional.

7. FUNGOES TRANSVERSAIS

RF-077. Busca global unificada sobre checagens, alertas, conteudos educativos,
oportunidades e paginas institucionais, com filtro por tipo de conteudo e registro dos termos
mais buscados.

RF-078. Inscricdao em newsletter, com confirmacdo dupla, gestdo da base no painel,
exportacdo e link de descadastro em todas as mensagens.

RF-079. Disponibilizacdo de feed RSS das checagens e dos alertas.
RF-080. Geragao automatica de sitemap e de arquivo robots.
RF-081. Pagina de erro 404 personalizada, com busca e atalhos para as areas principais.

RF-082. Recursos de leitura assistida: ajuste de tamanho de fonte, alto contraste e
integracdo com o VLibras.

RF-083. Banner de consentimento de cookies, com escolha granular e registro do
consentimento.

8. PAINEL ADMINISTRATIVO E FLUXO DE TRABALHO

RF-084. Painel unico, em portugués, acessivel por navegador, sem necessidade de
instalacdo local, responsivo para uso em tablet e celular.

RF-085. Caixa de entrada de envios, com visdo em lista e em quadro por estado, filtros por
responsavel, tema, prioridade, prazo e origem, e busca textual.



RF-086. Tela do caso reunindo conteudo enviado, anexos, metadados do envio, histérico
completo, campos da andlise, fontes vinculadas, comentarios internos e comandos de
transicao de estado.

RF-087. Deteccao automatica de envios semelhantes ja recebidos ou publicados, com
sugestao de agrupamento.

RF-088. Editor de texto com formatacdo assistida, insercdo de imagens, links, citagbes e
blocos de destaque, sem necessidade de conhecimento técnico.

RF-089. Publicacdo agendada por data e hora e possibilidade de despublicagdo com
registro de motivo.

RF-090. Pré-visualizagdo do conteudo exatamente como sera exibido ao publico antes da
publicacao, inclusive em formato moével.

RF-091. Fluxo de aprovagdo com, no minimo, duas etapas obrigatérias e bloqueio técnico
da publicagado por usuario sem permissao.

RF-092. Notificagbes internas por e-mail e no préprio painel a cada atribuicdo, devolugao,
aprovacao e vencimento de prazo.

RF-093. Biblioteca de fontes reutilizavel, com cadastro de normativas e documentos oficiais
por titulo, 6rgéo, numero, data e link, inseriveis nas checagens de forma direta.

RF-094. Gestdo de midia centralizada, com organizacdo por pastas, texto alternativo
obrigatorio e otimizagdo automatica de imagens.

RF-095. Gestao de menus, rodapé, banners, textos institucionais e mensagens automaticas
pela prépria equipe do Coren-RJ.

RF-096. Painel de indicadores contendo, no minimo:

* envios recebidos por periodo, por canal de circulagao e por tema;

» checagens publicadas por periodo e por classificagao;

+ tempo médio entre o recebimento e a publicagdo, por etapa do fluxo;
* casos em aberto por responsavel e casos com prazo vencido;

* conteudos mais acessados, mais compartilhados e mais buscados;

+ termos buscados sem resultado, como insumo para pauta.

RF-097. Exportagdo de relatérios e bases em formato de planilha e em PDF, com filtro por
periodo, para prestagido de contas e relatorios de gestao.

RF-098. Registro de auditoria de todas as agbes relevantes — acesso, criagao, edicao,
aprovacao, publicacdo, despublicagcdo e exclusdo — com usuario, data, hora e conteudo
alterado, exportavel e ndo editavel.

RF-099. Controle de versdes dos conteldos publicados, com possibilidade de comparar e
restaurar versdes anteriores.

RF-100. Autenticagdo com senha forte, expiracdo de sessao por inatividade e duplo fator de
autenticacao para todos os perfis administrativos.

9. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS



9. Desempenho e disponibilidade

RNF-001. Concepcao com prioridade para dispositivos moveis, considerando que a maior
parte do acesso chegara por links compartilhados em aplicativos de mensagem.

RNF-002. Compatibilidade com as duas versbes mais recentes dos navegadores Chrome,
Safari, Firefox e Edge, em computador e em dispositivos moveis.

RNF-003. Métricas minimas de desempenho: LCP igual ou inferior a 2,5 segundos e CLS
igual ou inferior a 0,1 em conexado maével padrdao, com nota minima de 85 em desempenho e
95 em boas praticas em ferramenta de auditoria de referéncia.

RNF-004. Arquitetura preparada para picos abruptos de acesso decorrentes de viralizacao,
com uso de rede de distribuicdo de conteudo, cache de pagina e escalabilidade sob
demanda, suportando o nimero de acessos simultdneos a ser definido pelo Coren-RJ.

RNF-005. Disponibilidade minima de 99,5% ao més, excetuadas janelas de manutencgao
previamente comunicadas.

RNF-006. Rotina automatizada de backup diario, com retencdo minima de trinta dias e teste
periodico de restauragao.

RNF-007. Ambientes segregados de desenvolvimento, homologagao e produgao.

10. Acessibilidade

RNF-008. Conformidade com a WCAG 2.1, nivel AA, e com o eMAG — Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico, em atendimento a Lei n® 13.146/2015 e ao Decreto
n°® 5.296/2004.

RNF-009. Navegagcao completa por teclado, contraste adequado, textos alternativos em
imagens, hierarquia de titulos correta, formularios com rétulos associados e mensagens de
erro descritivas.

RNF-010. Integracdo com o VLibras.

RNF-011. Entrega de relatério de validacido de acessibilidade, por meio do ASES ou
ferramenta equivalente, como condicao de aceite.

RNF-012. Uso de linguagem simples e direta, adequada a leitores com diferentes niveis de
escolaridade, evitando jargao juridico ndo explicado.



